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Informatie voor jongeren



Voor wie is diagnostisch onderzoek bedoeld? 
Soms is niet zo goed duidelijk waar problemen vandaan komen of wat er 
aan gedaan kan worden. Je behandelcoördinator of contactpersoon van 
Bureau Jeugdzorg kan dan bij Entréa een diagnostisch onderzoek aanvragen. 
Dit wordt altijd eerst met jou en je ouders besproken. Ook de vragen die er 
zijn, worden met je doorgenomen. Zo weet je van tevoren precies wat de 
bedoeling van het onderzoek is.

Hoe gaat zo’n diagnostisch onderzoek?
Bij een diagnostisch onderzoek worden er vragen gesteld om te kijken wat 
voor iemand je bent, waar je goed in bent en waar je hulp bij nodig hebt, 
hoe je op situaties reageert enzovoort. Deze vragen worden gesteld in een 
gesprek en met vragenlijsten en testjes. 
Omdat je 12 jaar of ouder bent, geef je van tevoren toestemming voor het 
deel van het onderzoek dat over jou gaat en over de afgesproken vragen.
Je ouders worden bij het onderzoek betrokken. Meestal hebben we met hen 
een gesprek en vullen zij ook vragenlijsten in. 

In het eerste gesprek voor het onderzoek nemen we de onderzoeksvragen 
nog eens met je door. Ook vertellen we dan wat we allemaal gaan doen, 
zoals het afnemen van vragenlijsten. Soms vragen we ook informatie 
op bij je (vroegere) school of bij anderen die jou goed kennen. Dit kan 
bijvoorbeeld je huisarts zijn of een organisatie waar je misschien eerder hulp 
hebt gehad. Dit opvragen van informatie gebeurt altijd pas na toestemming 
van jou. Als je jonger bent dan 16 jaar vragen we hiervoor ook toestemming 
van je ouders. 

Soms kan het nodig zijn dat we niet alleen een diagnostisch onderzoek 
doen, maar dat we kunnen zien en bespreken hoe jij in het dagelijks leven 
met situaties omgaat. We noemen dit: observatiediagnostiek. 
Je logeert dan voor een korte periode in een groep of observatiegezin van 
Entréa. Natuurlijk heb je dan eerst een kennismaking om alles door te 
nemen en af te spreken. Je blijft in die periode trouwens gewoon naar 
(je eigen) school gaan.



Wat gebeurt er na het onderzoek? 
Als het onderzoek klaar is maken we een verslag. In dit verslag staat wat 
er gezegd en gedaan is. Ook wordt er antwoord gegeven op de vragen 
die voor het onderzoek gesteld zijn. We maken dan een afspraak voor 
een adviesgesprek. Dit gesprek is met jou, je ouders en de aanvrager van 
het onderzoek (de behandelcoördinator of contactpersoon van Bureau 
Jeugdzorg). We bespreken dan de uitkomsten van het onderzoek. Ook 
vragen we  jouw mening en de mening van je ouders over de uitkomst van 
het onderzoek. Deze meningen voegen we toe aan het verslag. 

Wie krijgt het onderzoeksverslag?
We volgen hierbij de wettelijke regeling uit ons dossierbeleid. Dat 
betekent dat het verslag in jouw dossier gaat en dat de aanvrager (de 
behandelcoördinator of contactpersoon van Bureau Jeugdzorg) een kopie 
krijgt. Ook jij en (een van) je ouders krijgen een kopie. Dus ook van het 
gespreksverslag met jou. Het is belangrijk dat zij weten hoe je over een 
aantal dingen denkt en hoe het met jou gaat. Alleen als de onderzoeker 
vindt dat dit in jouw belang niet goed is, kan hij ervoor kiezen om dit niet te 
doen. De onderzoeker moet hier dan wel een goede reden voor hebben en 
deze ook opschrijven in je dossier. 

Mee eens?
Zoals je kunt lezen, spreken we van tevoren af hoe het onderzoek gaat. 
Ben je het niet eens met de manier waarop het onderzoek is gegaan, kun je 
dat bespreken met de onderzoeker. Als je daar niet tevreden over bent, kun 
je een klacht indienen bij de klachtencommissie van Entréa. Alles over de 
klachtenregeling kun je lezen bij de speciale folderinformatie voor jongeren 
op onze website www.entrea.nl. 
Over de antwoorden en de conclusie in het onderzoeksverslag kun je geen 
klacht indienen. Je geeft jouw mening hierover in het adviesgesprek en deze 
komt in het verslag te staan. 
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Contact
De contactpersonen van het diagnostisch team kun je bereiken op:

Locatie Weurt	 Locatie Hengstdal & Tapirstraat 	 Locatie Tiel
Scheidingsweg 6 	 Hengstdal 6 	 Hertog Reinaldlaan 80 
6551 AV  Weurt 	 6522 JV Nijmegen 	 4001 RC Tiel 
Postbus 6546 	 Postbus 10545 	 Postbus 221 
6503 GA  Nijmegen 	6500 MB  Nijmegen 	 4000 AE Tiel 
T (024)  37 80 806  	 T (024)  38 16 111 	 T (0344)  75 07 00

E info@entrea.nl
W www.entrea.nl

Leestips
Lees ook eens de folder
•	 over inzage in je dossier 
•	 hoe je een klacht kunt indienen
•	 over cliëntenbeleid: ‘jij bent belangrijk’
•	 over onze huisregels.

Goed om te weten!


